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Ordu Valisi Orhan Dﬁ]zgﬁh, “Buradan ben batin kamu gorevlilerimizi gérevlerinde
vatandaslarimiza hizmet etmek igin kendilerine devletimizin vermig oldugu bu emaneti hakkiyla
ifa etmelerini rica ediyorum” ded..

Ordu Valisi Orhan Duzgin’d 13 Mart tarihinde Twitter hesabindaki takipgisinden Ordu’nun
Ulubey ilge Mal Midirligi’'nde telefonuna bakilmadigr sikayetini aldi. Vali Diizgiin, Ulubey
Kaymakami’'ni bu konunun arastiriimasi ydninde goérevlendirirken, kendi sekreterini de
gbrevlendirdi. Vali Dlzgln, sekreterine mesai saati yaklastiginda mal midarliguni aratt.
Telefonlara bakan olmayinca Vali Duzgun, konuyla ilgili sorugturmanin baglatilmasini Ulubey
Kaymakami Mahmut Agbal’a iletti.

Mal MUdarliga personelleri hakkinda sorusturma devam ederken, Ordu Valisi Orhan Dizgln,
sosyal medyanin vatandaslarin direkt kendileriyle iletisim kurabilecekleri bir iletisim araci
oldugunu belirterek, olayi sdyle anlatti: “Sosyal medyayi kamu hizmetlerimizin daha verimli bir
sekilde vatandaglarimiza sunulmasi amaciyla kullanmaya gayret gosteriyoruz. Dolayisiyla
vatandaslarimizin bize dogrudan iletisim kurabilecekleri iletisim araci oldu. 13 Mart tarihinde bir
vatandasimiz, Ulubey Mal Mudurligi’'nt defalarca aradidini telefonlara kimsenin
bakmadigindan dolay! bana bir mesaj atmisti. Ben de konuyla ilgilenmesi igin Ulubey
Kaymakamimizi yine bir mesaj ile gbrevlendirdim. O vatandasimizin problemi ¢6zldi. Ancak
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memurlarin bunu aligkanlik haline getirip getirmedikleri test etmek amaciyla valilikteki
sekreterimizde zaman zaman 6zellikle mesai bitimine 10-15 dakika kala ilgili kurumu arayip,
telefonlara cevap verilip verilmedigini kontrol etmesini istedim. Gectigimiz pazartesi itibariyle de
16.45-50 civarlarinda U¢ kez telefonla aramasina ragmen Mal MUdarlGgi’'ndeki personelin
telefona bakmadiklarini, gelen vatandaslarin taleplerini dinlemedikleri yoninde bir tespitimiz
oldu. Bu konuyla ilgili ilce kaymakamimizi gérevlendirdik konuyla ilgili inceleme yapmasi igin.
Suan gelisen iletisim teknolojisi sayesinde vatandaslarimiz hizmetlerini artik internet Gzerinden
telefonla ya da bizzat giderek, kurumlardan takip edebiliyorlar. Bu nedenle telefonlara cevap
verilmemesi memurlarimiz i¢in bayUk bir inmaldir. Buradan ben batin kamu gérevlilerimizi
gbrevlerinde vatandaglarimiza hizmet etmek icin kendilerine devletimizin vermis oldugu bu
emaneti hakkiyla ifa etmelerini rica ediyorum.”
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