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Fatsa’ da Tuketici Hakem Heyeti Bagkanlig'na 1 Ocak 2014 tarihinden giinimUze kadar 1926
kisi tiketici haklarina bagvuru yapti.

Tlketici Hakem Heyeti Baskanligi'na son gunlerde tiketiciler tarafindan yapilan basvurularda
yogun bir artisin oldugunu belirten Fatsa Kaymakamhigi iice Yazi isleri Miidiri ve Tilketici
Hakem Heyeti Bagkani Ahmet Celik, "Bu artisin sebebi tiketiciler tarafindan bankalardan gesitli
zamanlarda cekilen konut, arag, tlketici gibi kredilere istinaden dosya parasi, kredi kullandirma
Ucreti, komisyon tahsilat kesintisi gibi degisik adlar altinda bankalar tarafindan kendilerinden
alinan paralarin haksiz olarak alindigi gerekgesi ile geri alinmasi istenmesidir”. 1 Ocak 2014
tarihinden bugiine kadar Fatsa ilce Hakem Heyeti Bagkanhigimiza 1926 adet tiiketici miiracaat
olmus ve 660 basvuru karara baglanmistir. Bu kararlardan ylzde 90'i tiketici lehine kabul ve
yuzde 10'una ise tlketici aleyhine ret karari verilmigtir. Yine bu miracaatlarin ylizde 92'si kredi
dosya paralarinin iadesi ile ilgili olup, ylzde 8'i ise diger cesitli konulardaki tiketici
muUracaatlarini olusturmaktadir. Mlracaatlarin yogunlagmasi aylar itibariyle 2014 Ocak ayinda
117, Subat ayinda 133, Mart ayinda 234, Nisan ayinda 297, Mayis ayinda 451, Haziran ayinda
512 ve 8 Temmuz itibariyle 182'dir. Bu muracaatlarin ytzde 95'i kredi dosya paralari ile ilgili
olup miracaatlardaki artis hizi devam etmektedir" dedi.

Celik, “Ayrica tlketiciler, bankadan ne zaman, ne miktarda kredi ¢ektigini ve ¢ekilen bu krediye
istinaden kendisinden ne miktarda dosya parasi adi altinda para kesildigini veya alindigini
hatirlayamadigi durumlarda, 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu'n ilgili maddeleri kapsaminda
konu ile ilgili bankadan yazih bilgi talebinde bulunabilirler. Bazi tiketiciler, bankalardan bilgi
talebinde bulunduklarinda kendilerinden belli bir miktarda Gcret talep edildigini de sikayet
konusu etmektedirler.4982 Bilgi Edinme Kanunun 10’uncu maddesinde “Bagvurunun yapildigi
kurum ve kurulusg, erisimine olanak sagladigi bilgi veya belgeler igin bagvuru sahibinden erigimin
gerektirdigi maliyet tutari kadar bir Gcreti bUtceye gelir kaydedilmek Gzere tahsil edebilir”
denildiginden bankalar bilgi erisiminde maliyet tutari kadar Ucret talep edebilmektedirler. Ancak,
bankalar bu Gcreti alip almamakta serbesttirler” diye konustu.




