“Hedefimiz Birbirimizin Elinden Tutarak Zirveye Cikmaktir...”
Garsamba, 08 Mayis 2013 13:09 -

Fatsa Sanayici ve Isadamlari I_Z)ernegi(FASiAD) tarafindan igveren ve galisanlara yénelik
“Musteri iligkileri Yénetiminde lletisim” konulu egitim verildi. Egitimci Ertugrul Aydin’in
konusmaci olarak katildigi seminere genis katilimin oldugu géralda.

Seminerin agilis konusmasini yapan FASIAD yénetim kurulu baskani Hasan Gil, dernegimiz
tarafindan Gyelerimiz ve galisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamak amaci ile
diizenlenmis oldugumuz “Misteri iligkileri Yénetiminde lletisim” konulu seminerimizi bu aksam
sizlerle birlikte dizenlemenin onuru igerisindeyiz. TUrkiye’de igletmelerin artan uluslararasi
rekabeti karsisinda basarili olabilmeleri hizmetlerin tiketiciler tarafindan istenilen yer, zaman,
miktar ve kalitede hazir bulundurulabilmesi ile mimkun olabilecektir.

iste bu noktada, hizmetlerin istenilen yer ve zamanda tiiketiciye sunumunda davranis/ miisteri
iligkileri kanallart 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Hedefimiz, birbirimizin elinden tutarak,
isadamlarimizin ve g¢alisanlarinin kapasitelerinin artirilmasina bir nebze de olsa katki
saglamaktir dedi.

Egitimci Ertugrul Aydin ise; Masteri iligkileri Yénetiminde iletisim Dinya Ekonomisi ile rekabet
edildigi giinimlzde musteri iligkileri yonetimi ve etkin bir stratejinin gelistirilmesi, basarili misteri
iligkileri politikalari ve stratejilerini hazirlamalarinda kilit bir rol Gstlenerek, rakipleri karsisinda
rekabet avantaji Gstlinligu saglamalarini giindeme getirecektir dedi. Seminer soru-cevap ve
uygulamali olarak devam etti. Katilimcilarin hayli keyif icinde konugsmaciyi dinledikleri gézlendi.
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